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Szczecin, dnia 02.10.2023 r.

Zapytanie ofertowe nr 6/KP0O/2023

Szanowni Panstwo!

Polska Fundacja Przedsiebiorczosci planujgc realizacje projektu wspoétfinansowanego ze srodkéw Unii
Europejskiej w ramach programu Krajowy Plan Odbudowy i Zwiekszenia Odpornosci (KPO), zaprasza
do przedstawienia oferty zgodnie z ponizszg specyfikacja:

Przedmiot
zamowienia

Przedmiot niniejszego zamdwienia obejmuje:

1. Ustuge wdrozenia systemu informatycznego z modutem gromadzenia i przetwarzania
danych, zgodnie z ponizszymi specyfikacjami dotyczacymi obstugi wyboru przedsigwzigc
MS, obejmujaca:

a. Ocene wnioskéw o objecie przedsiewzieé MSP wsparciem,

b. Zawieranie i rozliczanie uméw o objecie przedsiewzieé MSP wsparciem,

c. Rozliczanie i przygotowywanie sprawozdawczosci do Polskiej Agencji Rozwoju
Przedsigbiorczosci (PARP)

d. prowadzenie kontroli nad MSP.

2. Ustuge zapewnienia statej opieki informatycznej oraz serwisu systemu w przypadku
pojawienia sie probleméw z systemem w trakcie naboru wnioskéw oraz realizacji projektu,
obejmujgca okres od uruchomienia serwisu do 31 maja 2026 roku.

Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci (PARP) zapewni Operatorowi regionalnemu
dostep do Lokalnego Systemu Informatycznego (LSI) w celu gromadzenia wnioskdéw o
objecie przedsiewzieé MSP wsparciem. Operator bedzie odpowiedzialny za
przeprowadzenie naboru wnioskéw o objecie przedsiewzieé MSP wsparciem w Lokalnym
Systemie Informatycznym udostepnionym przez PARP (warunek wynikajacy z konkursu,
ktory nie podlega zmianie). Operatorzy bedg mogli nastepnie pobrac z systemu LS| PARP
wnioski ztozone przez MSP w formie PDF, System informatyczny bedacy przedmiotem
zamoéwienia ma stuzy¢ dalszej obstudze wnioskéw zgromadzonych przez Zamawiajgcego
w systemie udostepnionym przez PARP.

System informatyczny podzielony zostanie na nastepujgce moduty:

MODUL 1. OCENA WNIOSKOW — termin uruchomienia modutu nie pézniej niz 31
stycznia 2024r.

- Ocena merytoryczna i formalna wnioskéw o objecie przedsiewzie¢ MSP wsparciem

- Procedura odwotawcza

- Przygotowanie list rankingowych na podstawie ocenionych wnioskéw o objecie
przedsiewzie¢ MSP wsparciem

- funkcjonalnosci umozliwiajgce prowadzenie i dokumentowanie pracy Komisji Oceny
Przedsiewzie¢

MODUL 2. ZAWIERANIE UMOW - optymalny termin uruchomienia 31 marca 2024r.
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Przygotowanie i zawieranie uméw o objecie przedsiewziecia MSP wsparciem.
Przygotowywanie i zawieranie anekséw do umow.

Mozliwo$é wygenerowania nastepujgcych danych z systemu: )
Zakonczony proces zawarcia 25 % umoéw o objecie wsparciem przedsiewzie¢ MSP
Zakonczony proces zawarcia 50 % umoéw o objecie wsparciem przedsiewzie¢ MSP
Zakonczony proces zawarcia 75 % umoéw o objecie wsparciem przedsiewzie¢ MSP
Zakonczony proces zawarcia uméw o objecie wsparciem przedsiewzie¢ MSP

oo oW

MODUL 3. ZMIANY — optymalny termin uruchomienia modutu 31 marca 2024r.

- Przyjmowanie i rozpatrywanie wnioskéw MSP o zmiany w umowach, w tym
weryfikacja dokumentéw niezbednych do wprowadzenia zmian do umowy.

- Akceptowanie zmian w granicach okreslonych umowg

- Odrzucenie wnioskéw o wprowadzenie zmian w umowach jesli zmiany sg niezgodne z
umowa lub obowigzujgcymi przepisami prawa.

- Potwierdzenie przyjecia do wiadomosci zmian nie wymagajgcych sporzadzania
aneksu, zgodnie z postanowieniami umowy.

MODUL 4. ROZLICZENIE - optymalny termin uruchomienia modutu 31 marca 2024r.

- Przyjmowanie i rozpatrywanie wnioskéw MSP o rozliczenie otrzymanego wsparcia.

- Mozliwos¢ zatgczania dokumentow rozliczeniowych (np. dokumentéw ksiegowych,
potwierdzen ptatnosci itp.)

- Rozliczanie wnioskoéw o ptatno$¢ zgodnie z umowa.

- Zatwierdzenie rekomendacji ptatnosci na rzecz MSP.

- Negatywna weryfikacja wniosku o ptatno$¢. Odestanie wniosku o ptatnos¢/ celem
poprawienia/uzupetnienia.

- Prowadzenie ewidenciji zatwierdzonych wnioskéw o ptatnos¢ i sSrodkdw wyptaconych
do wysokosci limitu.

MODUL 5. SPRAWOZDAWCZOSC - optymalny termin uruchomienia modutu 31 marca
2024r.

- Przygotowanie modutu gromadzenia danych dotyczgcych sprawozdawczosci
przedsiewzie¢ MSP objetych wsparciem.

- Operator sprawozdaje i przekazuje do PARP informacje i dokumentacje dotyczgca
kazdego wspartego projektu. System informatyczny powinien umozliwi¢ generowanie
szeregu danych i dokumentéw automatycznie, by usprawni¢ proces raportowania do
PARP.

- W szczegdélnosci mozliwos¢é wygenerowania rejestrow:

Rejestr zatwierdzonych wnioskéw o objecie przedsiewzie¢ MSP wsparciem.

Rejestr wnioskéw MSP nieobjetych wsparciem (ocenionych negatywnie).

Rejestr uméw o objecie przedsiewziecia MSP wsparciem.

Rejestr rozwigzanych uméw o objecie przedsiewziecia MSP wsparciem.

Rejestr zmian w umowach o objecie przedsiewziecia MSP wsparciem.

Baza danych dotyczgca wnioskéw o ptatnos¢ zatwierdzanych/ odrzucanych

przez operatora.

Baza/ ewidencja nieprawidtowosci i zwrotow.

Rejestr kontroli.

VVVVYVYVYVY
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MODUL 6. KONTROLA - optymalny termin uruchomienia modutu 31 marca 2024r.
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- Przygotowanie modutu gromadzenia danych dotyczacych kontroli przedsiewzie¢ MSP
objetych wsparciem

- Przygotowanie Harmonogramu kontroli na podstawie metodyki wyboru proby
przedsiewzie¢ MSP do kontroli na miejscu realizacji

Cechy modutow:

ELEMENT

OPIS

Funkcja wiodgca

Jako SYSTEM ELEKTRONICZNY umozliwiajgcy elektroniczng
korespondencje, w sposob bezpieczny, w kierunku od uzytkownika
zewnetrznego do Zamawiajgcego.

Rejestracja
wptywu sktadanej
elektronicznej
dokumentacji

Nadaje unikalny numer, rejestruje date, godzine i minute wplywu przy
uzyciu zegara uniemozliwiajgcego manipulacje.

Baza danych

Zestawiajgca istotne dane wprowadzane przez uzytkownikow,
umozliwiajgca obstuge od 500 do okoto 4000 rekordow,. Liczbe
rekordow nalezy traktowac wylgcznie jako orientacyjng.

Komunikacja z
XLSX

Dane gromadzone w bazie danych winny by¢ importowalne do pliku
xlIsx.

Uzytkownicy

Dostep zewnetrznych uzytkownikow bez instalacji dodatkowego
oprogramowania/aplikaciji.

Mechanizmy
weryfikacji

Mechanizmy weryfikacji formalnej, obejmujgce co najmnie;j:

- kompletno$¢ wypemienia,

- kryterium MSP,

- kryterium lokalizacji na terenie woj. zachodniopomorskiego,
pomorskiego, kujawsko-pomorskiego, zgodnie z potozeniem
siedziby bgdz prowadzonej dziatalnosci.

Mechanizmy
wytapujace btedy

Sprawdzajg poprawnos¢ wypetnienia co najmniej takich pdl jak NIP,
numer rachunku bankowego.

Mechanizmy
obliczeniowe

Obliczajgce podstawowe wartosci wynikajgce z tresci wniosku, jak np.
wielko§¢ wsparcia na podstawie parametrow  opisujgcych
przedsiebiorce i jego pracownikow.

Stowniki

Wspomagajace weryfikacje automatyczng przy uzyciu np. bazy gmin w
wojewodztwie, kodow PKD.

Umowa

Jako generator uméw wypetnianych przy uzyciu szablonu i danych z
formularza

Pozostale wymagania

1. W stosunku do panelu przedsiebiorcy/osoby oceniajgcej:
- mozliwos¢ samodzielnej rejestracji i odzyskiwania hasta,

- mozliwos¢ ustawienia wlasnego hasta po zalogowaniu,
- dostep do wszystkich dostepnych dziatan,

- dostep do dokumentéw wypetnionych przez dang osobe oraz do dokumentéw
udostepnionych przez Zamawiajgcego dokumentéw

- dostep do kolejnych krokéw mozliwy dopiero po zakonczeniu poprzednich (wedtug
procedury okreslonej przez Zamawiajgcego),

- wizualne oznaczenie krokéw, ktére zostaty wykonane podczas wczesniejszych sesiji,
- czytelna nawigacja z oznaczeniem miejsca, w ktorym znajduje sie aktualnie
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uzytkownik, ilosci etapow, ktdre pozostaty do zakonczenia i oznaczenia etapow, ktory
juz zostaly zakonczone,

- skrzynka odbiorcza wiadomosci z mozliwoscig filtrowania wiadomos$ci wystanych,
odebranych i przeczytanych oraz oznaczania np. gwiazdkg wybranych wiadomosci w
celu tatwiejszego odnalezienia (mozliwos¢ filtrowania).

2. Modut rozliczenie, modut sprawozdawczos$é, modut ocena:

- umozliwia automatyczne zapisywanie co 5 minut oraz przy przechodzeniu miedzy
zaktadkami formularzy elektronicznych

- zawiera pola warunkowe: ukrywanie lub dodawanie pdl formularza w zaleznosci od
udzielonych wczesniej odpowiedzi,

- w pefni uzupetniony dokument zostanie automatycznie wystany po kliknieciu przycisku
wyslij do bazy danych oraz w formacie pdf na e-mail uzytkownika, wskazany podczas
procesu zaktadania konta,

- mozliwos¢ dodawania do formularza skandéw podpisanych dokumentow tylko w
wybranych formatach np. pdf, jpg i png,

- mozliwosc¢ okreslenia maksymalnego rozmiaru przesytanego skanu dokumentu,

- mozliwos¢ wystania wiadomosci e-mail do wybranego uzytkownika i/lub grupy o
okreslonym statusie,

- mozliwos$¢ pobrania raportu o postepach w formacie csv,

3. Mozliwos¢ samodzielnej administracji systemem przez Zamawiajgcego:

- mozliwosé tworzenie kont dostepowych dla uzytkownikdw z réznymi uprawnieniami,

- dostepna dla administratora tatwa mozliwo$¢ wiaczenia lub wytgczenia dostepu do
poszczegolnych modutéw dla wybranych uzytkownikéw lub grup uzytkownikow,

- fatwe dodawanie tresci bez znajomosci html,

- eksport danych przestanych za pomocg formularzy do formatu xlIsx lub csv.

- mozliwos¢ ustawienia automatycznych powiadomien e-mail wysytanych do
uzytkownikow po ukonczeniu poszczegodlnych etapow,

- mozliwosé przesytania pytan przez uzytkownikow do pracownikéw Zamawiajgcego .
Po wystaniu pytania i udzieleniu odpowiedzi uzytkownik otrzyma na wskazany e-mail
informacje o udzielonej odpowiedzi. Odpowiedzi oraz wystane pytania bedg dostepne
réwniez w skrzynce odbiorczej uzytkownika dostepnej w ramach platformy,

- mozliwos¢ kontaktu z pracownikiem Zamawiajgcego za pomocg chatu (w przypadku
jesli konsultant jest niedostepny wyswietlana jest informacja o braku mozliwosci
potgczenia),

- mozliwos¢ przygotowania szczegbtowego raportu z przebiegu poszczegdlnych
czynnosci wykonywanych na platformie przez uzytkownikow,

- mozliwosé tworzenia grup i przydzielania uzytkownikow projektu,

- mozliwosc¢ filtrowania uzytkownikow wedtug okreslonego statusu,

- mozliwos¢ dodawania przez administratora informac;ji, z ktérymi musi sie zapoznac
kazdy uzytkownik po zalogowaniu (po zatwierdzeniu za pomocg przycisku informacja
znika i nie pojawia sie po raz Kkolejny), w podziale na grupy np.
przedsiebiorcy/eksperci.

4. System musi umozliwia¢ zatgczanie i pobieranie instrukcji wypetniania dokumentaciji przez
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beneficjentéw i pracownikdw Zamawiajgcego

5. Utrzymanie i pomoc techniczna:
- dostawca powinien zapewni¢ dostep do systemu dla personelu klienta takze w okresie
3 miesiecy po planowanej dacie zakonczenia projektu, tj. do 31 sierpnia 2026r.

- po powyzej wskazanym terminie Wykonawca przekaze dane zwigzane z
prowadzeniem w systemie czynnos$ci przez Zamawiajgcego:
a. w formie bazodanowej oraz logéw
b. w formie archiwum plikéw, w czytelnej strukturze katalogowej - wygenerowane pliki
(dokumenty) powstate w systemie w toku prowadzenia procedur przez
Zamawiajgcego Dane powinny by¢ kompletne na dzien zamkniecia dostepu do
systemu.

- Wykonawca jest odpowiedzialny za zapewnienie zasobow IT, w tym sprzetowych i
oprogramowania, do prawidtowego dziatania systemu, w szczegoélnosci:
a. zapewnienia dostepu do systemu w 98% w skali miesigca
b. zapewnienia mozliwosci pracy minimum 800 uzytkownikom jednoczesnie bez
odczuwalnego pogorszenia czasu odpowiedzi systemu na zdarzenia wywotywane
przez jego uzytkownikow
- kopie zapasowe plikéw i bazy danych wykonywane 2 x na dobe; przechowywane min.
20 dni,
- certyfikat SSL.
- Wykonawca zapewni szkolenie uzytkownikéw Zamawiajgcego oraz instrukcja obstugi:
» po wdrozeniu Zamawiajgcy wymaga zorganizowania 2 x 2h szkoleh w siedzibie
Zamawiajgcego w Szczecinie, z zakresu obstugi i administracji platformy.
» Wykonawca jest zobowigzany dostarczy¢ rowniez instrukcje obstugi w formacie
pdf

Rozwigzania funkcjonalne lub techniczne przedstawione w OPZ mogg zostaé zastgpione
rozwigzaniami ekwiwalentnymi w drodze ustalen pomiedzy Zamawiajgcym a Wykonawcg na
etapie analizy poprzedzajgcej wdrozenie lub wdrazania systemu.

6. Wymagania wobec Wykonawcy:
- Zrealizowanie w ciggu ostatnich 3 lat minimum 3, potwierdzonych referencjami

wdrozen systemow informatycznych do gromadzenia danych i generatoréw wnioskow
o wartosci min 100.000 zt kazde.

- Wdrozenie modutéw nastagpi wedtug kolejnosci od modutu 1 do modutu 6, w terminach
okre$lonych w umowie wiasciwej oraz wedtug nastepujgcego schematu:

Etap 1 - przygotowanie makiety i wygladu graficznego — 10 dni roboczych po
podpisaniu umowy witasciwej

Etap 2 — przygotowanie wersji petnej systemu informatycznego

Etap 3 testowanie przez Zamawiajgcego

Etap 4 — ewentualne poprawki, udostepnienie

platformy

Kazdy etap wymaga odrebnej akceptacji ze strony Zamawiajgcego, zaréwno przed
wykonaniem (koncepcja, projekt), jak i po wykonaniu (produkt wyjsciowy).
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Oferta

Oferta powinna zawierac:

- liste przyktadowych (nie mniej niz 3) wykonanych i zaprojektowanych systemow
informatycznych do gromadzenia danych i jego obstugi w okresie ostatnich 3 lat wraz z
referencjami,

- termin ostatecznego wykonania ustugi,

- okres, w jakim po wykonaniu ustugi Zleceniobiorca bedzie bezptatnie dokonywat drobnych
poprawek,

- maksymalny czas reakcji na zgtoszenie w ramach gwarancji,

- wartos¢ wynagrodzenia netto oraz brutto tgcznie za kompleksowe wykonanie, wdrozenie
przedmiotu zaméwienia, przeszkolenie obstugi panelu zarzgdzajgcego, a takze w podziale
na:

a. poszczegdlne moduty,
b. utrzymanie aplikacji w okresie obowigzywania umowy

Do oferty nalezy zalgczy¢ Oswiadczenie o braku powigzan kapitatowych i osobowych z PFP
wypetnione na wzorze zatgczonym do zapytania ofertowego.

Informacje
dodatkowe

Termin uruchomienia w petni funkcjonalnego przedmiotu zamowienia: nie pdzniej niz do dnia
31 marca 2024r.

Zamawiajacy zastrzega, iz planuje do 26 wrzesnia 2023r. dokona¢ wyboru oferty i podpisaé
umowe warunkowg z wybranym Wykonawcg. Warunkiem zawarcia umowy wiasciwej bedzie
uzyskanie dofinansowania przez Zamawiajgcego w ramach naboru ze $rodkéw KPO.

Zleceniodawca zapewni tres¢, komplet logotypéw oraz wytyczne odnosnie zasad wizualizaciji i
promociji projektow dofinansowanych w ramach KPO.

Do zapytania ofertowego nie stosuje sie Ustawy Prawo Zaméwieni Publicznych.

Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwosci sktadania ofert czesciowych.

Forma ptatnosci

Przelew w terminie 14 dni od daty dostarczenia faktury przez Sprzedawce, wystawionej na
podstawie protokotu odbioru.

Faktura wystawiona i dostarczona na adres:
Polska Fundacja Przedsiebiorczosci

ul. Monte Cassino 32

70-466 Szczecin

NIP 851-22-42-911

Termin nadsyfania
ofert

Data: 9 pazdziernika 2023 r. (do godz. 16.00)
pocztg elektroniczng na adres m.kolodziejczyk@pfp.com.pl

Sporzadzong oferte nalezy wydrukowaé, podpisa¢, zeskanowac i zatagczy¢ do maila.

1. Kryteria formalne (dopuszczajgce):
- termin zlozenia oferty,

Kryteria - kompletno$¢ oferty.
wyboru/wagi 2. Kryteria merytoryczne (wagi):
punktowe - cena-—40%,
- doswiadczenie — 30%
- termin ostatecznej realizacji zlecenia — 20%,
©
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- okres, w jakim po wykonaniu ustugi Zleceniobiorca bedzie bezptatnie dokonywat
drobnych poprawek — 5%,
- maksymalny czas reakcji na zgtoszenie w ramach gwarancji — 5%.

Niespefnienie kryteriéw formalnych skutkuje odrzuceniem oferty.

Zleceniodawca

Polska Fundacja Przedsiebiorczosci
ul. Monte Cassino 32, 70-466 Szczecin

W razie jakichkolwiek pytan prosimy o kontakt z: p. Monikg Kotodziejczyk, (tel. 91 428 36 52, e-mail:
m.kolodziejczyk@pfp.com.pl).
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